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Allgemeines

Die bsb GmbH strebt ein vertrauensvolles Verhaltnis mit allen Geschaftspartnern an. Einver-
nehmliche Lésungen haben Vorrang vor der Einhaltung von Regeln bzw. der Durchsetzung
gesetzlicher Anspriiche.

Spezielle bilaterale Regelungen haben Vorrang vor den AGB. Die Giiltigkeit der AGB — der eigenen
bzw. der des Geschéftspartners, ist gesondert zu vermerken.

Die AGB der bsb GmbH sind in aktueller Form auf der Internetseite einseh- und herunterladbar.

Die Datenschutzerklarung entsprechend der Datenschutz-Grundverordnung und in Uber-
einstimmung mit den fiir die bsb GmbH geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen
sind Teil jedes Vertrages und Teil der AGB. Die aktuelle Version ist auf der bsb-Seite einseh- und
herunterladbar.

Fahrtkosten

Es werden 0,60 €/km Fahrtstrecke vom Blro Lieserstrasse 8, Koln, zum Ort der Leistungs-
erbringung berechnet. Es wird der Routenplaner www.viamichelin.de mit der Einstellung ,klrzeste
Strecke’ zugrunde gelegt.

Es kdnnen stattdessen Fahrtkosten nach tatséachlicher Strecke vereinbart werden.

Beratungsprojekte
Der Nettopreis pro Tagewerk (TW) wird vertraglich vereinbart.

Es werden 8 Stunden/TW kalkuliert. Festlegung des berechneten TW-Anteils:

Es wird grundsatzlich davon ausgegangen, dass ganze Tagewerke abgerechnet werden, wenn ein
Vor-Ort-Termin stattgefunden hat, es sei denn, es ist gesondert ein Stundensatz vereinbart. Es sind
bei Verwendung des Tagessatzes dann auch Vor- und Nachbereitung abgegolten.

Wenn die Zeit im Betrieb unter 4 Stunden betragt, kann die Abrechnung eines halben Tagewerkes
vereinbart werden.

Wenn die Zeit im Betrieb unter 6 Stunden betragt, kann ein % Tagewerk vereinbart werden.
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Werden Stundensatze vereinbart, betragt die abgerechnete Mindest-Stundenzahl 2 und es wird die
im Betrieb verbrachte Zeit auf die nachste volle Stunde aufgerundet.

Sind mehrere Berater/innen im Einsatz, werden Tagewerke und Fahrtkosten nur einfach gerechnet,
wenn nichts anderes vereinbart wird bzw. die parallele Anwesenheit von mehreren Berater/innen
erforderlich ist.

Zeiten im Blro im Rahmen eines Beratungsauftrages fur konkrete Arbeitspakete werden gesondert
mit dem Auftraggeber abgesprochen.

Seminare nach § 37, Abs. 6 BetrVG (oder vergleichbaren Regelungen)

Die folgenden Regelungen gelten fur Veranstaltungen, in welchen die bsb GmbH als Veranstalter
fungiert:

Bei verbindlicher Anmeldung ist der Seminarpreis fallig. Die Rechnung ist innerhalb von 2
Kalenderwochen ohne Abzug zu begleichen.

Eine Rickerstattung bzw. Erlass des Seminarpreises kann bei einer schriftlichen Abmeldung bis
zum Datum des Anmeldeschlusses, ersatzweise 2 Wochen vor Seminarbeginn in Héhe von 50%
des Betrages erfolgen. Die Rickiiberweisung erfolgt innerhalb von 2 Wochen nach Rickforderung.

Absagen ab diesem Zeitpunkt begriinden keinen Rickerstattungsanspruch. Die Seminarkosten
werden zu 100 % berechnet. Auf Wunsch werden bereits erstellte Seminarmaterialien und das
Protokoll zur Verfligung gestellt. Nach Ablauf des Anmeldeschlusses wird der fir Tagesverpflegung
und andere direkte Kosten anfallende Betrag zurlickerstattet, wenn die Kosten noch vermieden
werden konnen.

Alternativ zu ggf. Ruckerstattungs- bzw. Erlass-Anspriichen kann eine Gutschrift flir die Dauer
eines Kalenderjahres vereinbart werden. Diese kann auf alle Leistungen angerechnet werden, die
dem Kunden von Seiten der bsb GmbH in Rechnung gestellt werden.

Koln, den 01.01.2022
Kai Beutler, Geschéftsfiihrer



